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Resultate Snapchat
Impressionen 79350 78763 116 010 107269 168 201 173148 722741
/A
Link-Klicks , /_/' 1055 1046 1386 2332 3219 3781 12819
Video Views 94247 27909 12064 14846 19837 19427 188330
Vollstandig angeschaut 2067 628 1565 2879 3794 3360 14293
Click Through Rate 1.33% 1.33% 119% 217% 1.91% 218% 1.69%
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Resultate Landingpage
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Nutzer 138 745 088 1927 1953 2924 9675 12 Ol;
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Lehrbetriebe im
Kanton Zurich
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ZUrcher Gemeinden als
Lehrbetriebe: Eine Million Mal
in der Zielgruppe préasent

Gemeinden suchen Nachwuchs. Doch dieser verbringt| seine
Zeit lieber auf Social Media als auf Stellenportalen. Was tun?
Den Nachwuchs auf Social Media abholen. Mit einer guten
Strategie und einem flexiblen Partner auf der Seite klappt
das hervorragend. Das weiss auch Roger Suter von der Kom-

mission Lernende des VZGV.

Der Fachkraftemangel macht sich Gberall be-
merkbar und dies bereits an der Quelle. Denn
qualifizierte Lernende fur kaufmannische Be-
rufe sind gesucht. Langst nicht jede Lehrstelle
auf den Gemeindeverwaltungen des Kantons

¥ Die Agentur hat uns in Workshops
Schritt fur Schritt gefuhrt -

aber ruckwarts.

Roger Suter, Kommission Lernende VZGV

Ausrichtung auf diese wurden Personas kre-
iert und die Kommunikationsziele im Detail
erarbeitet.

«Diese konkreten Wissens-, Einstellungs- und
Verhaltensziele waren dann die Basis fur alle
weiteren Schritte», erzahlt Roger Suter. «Fir un-
sere Kampagne stand als finales Verhaltensziel
die Kontaktaufnahme far eine Schnupperlehre
oder direkte Bewerbung auf einer Gemeinde
und davor die Information auf der neuen Lan-
dingpage www.verwaltungslehre.ch». So wurden
die messbaren Ziele vom Ende nach vorne
geplant und die sogenannte Kampagnenme-
chanik daraus abgeleitet.

«So fanden wir den gewlnschten Weg von der
ersten Aufmerksamkeit in den sozialen Medien
Gber Imageelemente wie Videos, den Klick auf
Call-to-Action Elemente wie Buttons auf die
Website und von dort zur Kontaktaufnahme mit
den Gemeinden. Wir konnten far die gesamte
Customer Journey Planungs- und Kontrollins-
trumente definieren» erinnert sich Viola Bau-
mann. «Zusammen mit den anderen Zielen, den

Zarich kann besetzt werden. Dabei ist eine
Verwaltungslehre nicht nur abwechslungs-
reich, sie ist auch ein ideales Sprungbrett zur
beruflichen Weiterentwicklung — in der Ver-
waltung genauso wie in der Wirtschaft.

Potenzielle Lehrlinge auf Social Media
ansprechen

Um die Zarcher Gemeinden als attraktive Lehr-
betriebe zu positionieren, hat die Kommission
Lernende des Vereins der Zarcher Gemeinde-
und Verwaltungsfachleute, dem VZGV, eine
Kampagne in den sozialen Medien lanciert.
Dabei ist sie fur die Branche neue Wege ge-
gangen. Dies mit grossem Erfolg, wie die detail-
lierte Messung der Resultate zeigt.

Bei einem im Vergleich mit konkurrierenden
Branchen wie Banken oder Versicherungen eher
bescheidenen Gesamtbudget und der Unter-
statzung der spezialisierten Zarcher Agentur
Therefore wurde eine Kommunikationskampa-
gne entwickelt, welche sich stark auf die Ziel-
gruppe, deren Medienkonsum und Kommunika-
tionsgewohnheiten fokussierte.

Vorwartskommen, riickwérts denken
Roger Suter, Gemeindeschreiber von Rorbas
und Leiter des Projektteams, zeigt sich dem-
entsprechend zufrieden: «im Vergleich zu den
letzten Kommunikationskampagnen des VZGV

sind wir dieses Mal ganz anders vorgegangen.
Die Agentur hat uns in Workshops Schritt far
Schritt gefuhrt — aber rickwarts.»

«Mit dem Ziel im Kopf beginnen». Was sich wie
ein Kalenderspruch liest, gehért zu den konse-
quent auf Zielerreichung ausgerichteten Me-
thoden von Therefore. Viola Baumann, die Be-
raterin der Kommunikationsagentur mit Baros
am Sternen Oerlikon, leitete das Projekt des
VZGV ber die letzten beiden Jahre und weiss,
wieso am Anfang einer jeden wirksamen Krea-
tivkampagne Zahlen und Fakten stehen: «Auf
der griinen Wiese oder am leeren Whiteboard
kreativ zu werden tént zwar spannend und ist
auch ein Teil unseres Vorgehens. Allerdings
stellen wir zuerst mit unseren Kunden sicher,
welche Ziele innerhalb welcher Termine und
Budgets erreicht werden sollen»

Personas, Ziele und
Kampagnenmechanik

Im Falle der Lernendenkampagne des VZGV
wurden zu Beginn ganz nuchtern die Zielgrup-
pen beschrieben und gewichtet. Zur besseren

Budgets und der Zielgruppenbeschreibung ist
dies wie ein Gerust, welches wir unserem
Kreativteam Ubergeben konnten».

Von der Zielgruppe her denken

Und das Kreativteam begann ebenfalls «rack-
warts», namlich mit den Zielgruppen und nicht
den Absendern. Das Projektteam profitierte
von den vielfaltigen Erfahrungen mit der Gen Z
aus anderen Kommunikationsprojekten, Befra-
gungen aktueller Lernender und Gesprachen

mit Lehrkraften und aktuellen Schulerinnen und

Schlern. Daraus wurden deren Bedurfnisse,

Gewohnheiten, Hoffnungen und Befirchtungen

ermittelt und flossen konsequent ins Kampag-
nendesign ein.

«Qutside in statt Inside Out » heisst dieser An-
satz, bei dem die Werbeagentur die Kampagne

aus Sicht der Zielgruppe von aussen nach innen

entwickelt. Dabei wird nicht nur mit Annahmen
gearbeitet, sondern auch immer wieder getes-

tet, wie die geplanten Massnahmen auch wirk-

lich bei den Empfangerinnen und Empfangern
ankommen. «Das ist eine Basis fur den Erfolg,

¥ Die neuen Videos hatten mir per-
sonlich uberhaupt nicht gefallen.
Doch sie haben unsere Ziele mehr
als erreicht.

Roger Suter, Kommission Lernende VZGV




*® Wir méchten die bestehende Kampagnen-

mechanik nochmals nutzen.»

Roger Suter, Kommission Lernende VIGV

kann aber auch muhsam sein», weiss
Roger Suter aus dem Projektverlauf. «Wir
hatten erste Videos fur TikTok, Snapchat
und die Landingpage entwickelt und um-
gesetzt, die uns eigentlich sehr gut gefie-
len. Doch die Tests ergaben, dass sie bei
den Jugendlichen nicht ankamen». Tho-
mas Gromann, der bei Therefore agentur-
seitig den Teil Kreation und Strategie der
Kampagne begleitete, kennt diese Mo-
mente im Projektteam nur zu gut. «Dass
der Wurm dem Fisch schmecken muss
und nicht dem Angler, ist eine Binse. Das
bedeutet auch, dass wir bei Kampagnen
in den sozialen Medien damit leben mus-
sen, dass sich Trends im Zwei-Wochen-
Rhythmus andern kénnen.»

Zielgruppe Gen Z erreicht

Flexible Plattform fuhrt zum Erfolg
Zum Gluck war die technische Plattform
von Anfang an so gewahlt worden, dass
sie schnell und flexibel angepasst werden
konnte. Neue, angepasste Inhalte wurden
produziert, deren Tests verliefen erfolg-
reich und sie konnten termingerecht ge-
schaltet werden. «Ruckblickend war dies
der zweite Schlisselmoment, der uns
schliesslich zum Kampagnenerfolg fuhr-
ten, so Suter. «Zuerst diese starke Ausrich-
tung auf die Ziele, dann auf die Zielgruppe.
Offen gesagt, die neuen Videos hatten mir
damals persénlich tberhaupt nicht gefal-
len. Und sie gefallen mir eigentlich auch
heute noch nicht. Doch sie haben unsere
Ziele mehr als erreicht»,

Die Zahlen sind tatsachlich eindricklich.
Die erreichbare Zielgruppe, die 13- bis
16-jahrigen im Kanton Zlrich, wurde brutto
mit etwa 60 000 Personen identifiziert. Auf
TikTok und Snapchat wurden die Kurzvideos
Gber eine Million Mal angezeigt und wurden
als so attraktiv empfunden, dass sie auch
Gber 500 000 Mal angesehen wurden.

Auf Social Media lesen

sogar die Jungen

Etwa 15000 Jugendliche besuchten
schliesslich die Website und informier-
ten sich dort erstaunlich ausfuhrlich. Die
durchschnittliche Besuchszeit lag bei et-
was unter 6 Minuten — erstaunliche Wer-
te fur ein Medium wie die Website.

Besonderes Augenmerk legte Viola Baumann
auch auf den Einbezug der einzelnen Ge-
meinden: «Zu Beginn des Projektes fuhrten
wir eine qualitative und eine quantitative Be-
fragung der Zurcher Gemeinden durch und
konnten so zusatzlich wertvolle Erkenntnisse
uber deren Bedurfnisse gewinnen.

Erkenntnisse

Eindrickliche Zahlen

Mit hoher Einschrankung (nur Kanton ZH, 13-16 Jahre) sehr
eindruckliche Zahlen in der Bewerbung erreicht.

Zielgruppe informiert
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Der letzte Messpunkt, der Klick zu den of-
fenen Lehrstellen bei den Zaricher Stad-
ten und Gemeinden, wurde bis dato Gber
500-mal getatigt. So konnten statistisch
Gber drei Interessentinnen oder Interes-
senten pro Zircher Gemeinde generiert
werden. Eindrackliche Zahlen — doch wie
geht es weiter?

Roger Suter und sein Team denken aktuell
in verschiedene Richtungen weiter. «Zum ei-
nen machten wir die bestehende Kampag-
nenmechanik nochmals nutzen und sie mit
aktuellen Clips bespielen. Und dann wére es
sicher sinnvoll, unsere Aktivitaten von der
Darstellung der Gemeinde als Lehrbetrieb
auf den vorgelagerten Bereich der Schnup-
perlehren zu erweitern. Erganzend dazu
méchten wir auch noch Untersttzung fur
deren Ausgestaltung erarbeitens.

Und auch hier wird der VZGV wohl mit
dem neuen Ansatz arbeiten: Outside-In als
Blickrichtung, alles aus Sicht der Zielgrup-
pen betrachten. Und dann Vollgas geben!

Z

Die Zielgruppe hat sich intensiv mit dem Thema beschaftigt und

sich informiert.




