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• kurze Blitzumfrage bei den Lehrabgängern
• Thema: Zukunft – Was ist nach der Lehre?
• Analog zur Umfrage aus 2019 (Vergleich)

Erhebung von Fragen wie:
• Bleiben Sie in der öffentlichen Verwaltung?
• Bleiben Sie beim Lehrbetrieb?
• Falls Wechsel in Privatwirtschaft, können Sie sich wieder 

vorstellen in die öffentliche Verwaltung zu wechseln?
• Besuchen Sie eine Weiterbildung? Welche?
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• Berufsnachwuchs sichern
• Richtet sich an Lehrabgänger/innen ohne Stelle nach Lehre
• Geeignete Stellen melden: leko@vzgv.ch
• Wichtig: Separates Info-Mail folgt noch

mailto:leko@vzgv.ch
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Bisheriges Skills-Camp
• Entscheid nach Rundem Tisch: Kein Skills-Camp mehr in der 

bisherigen Form

Neues Lager
• Es soll ein neues Lager konzipiert werden
• Zeitpunkt: Anfangs Lehre
• Anvisiert wird das Schuljahr 2023/24 (Erster BiVo 23 Jahrgang) 

Ziele des Lagers
• Lernende für den Arbeitsalltag fit machen
• Rüstzeug zu verschiedenen Themen liefern
• Unterstützung der Lehrbetriebe
• Qualitätssicherung für den VZGV
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Eckdaten / Ideen / Projektskizze



Zukunft Lernendenlager

AV-Tagung 2022

Kommission Lernende  |  Verein Zürcher Gemeinde- und Verwaltungsfachleute VZGV

Seite 9

Übergang

Ziel
• Ersatz / Programm für Übergangsjahrgänge 

(Lernende ohne Lager)
• Netzwerk, Zwischenmenschliches, Persönlicher Kontakt und 

Austausch fördern
• Angebote für interessierte Lernende

Massnahmen
• Gesellschaftliche Anlässe & Angebote für die Lernenden 

(z.B. Bowling / Escaperoom / Abendessen…)
• Weitere Infos folgen



QV 2022
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Durchschnittsnoten

• Betriebliche Erfahrungsnote 5.1 (50%)

• Mündliche Abschlussprüfung 5.0 (25%)

• Schriftliche Abschlussprüfung 4.6 (25%)

• Total betriebliche Schlussnote 5.0



Rückblick Lernforum
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• Erweitertes Lernforum («Covid-Repetition»)

• Ganzer anstatt halber Tag

• Kosten des zusätzlichen ½ Tages durch 

VZGV übernommen

«Normale» Inhalte 

• QV Mündlich Simulationen

• QV Schriftlich

• Lernmethoden

Zusätzlicher Repetitionsinhalt

• Finanzen

• Verwaltungsgrundsätze

• Weitere üK-Themen / Fragefenster



Inputreferat

«Generation Z»
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SBFI

SKKAB

ov-ap

VZGV

Legende:

• SBFI = Staatssekretariat für Bildung, Forschung und Innovation

• SKKAB = Schweizerische Konferenz der kaufmännischen Ausbildungs- und Prüfungsbranche

• ov-ap = Branche Öffentliche Verwaltung

• VZGV = Verein Zürcher Gemeinde- und Verwaltungsfachleute (lokale/regionale Organisation Kt. Zürich - Städte & Gemeinden)

Ausführend 
(Kommunikation lediglich unterstützend)

Kommunikation BiVo

Branche Öffentliche Verwaltung

Kommunikation BiVo

Trägerin des Berufs 

Kauffrau/Kaufmann EFZ

Entscheidendes Departement

auf Bundesebene

Hierarchie BiVo
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• «Informationshoheit» bei SKKAB und ov-ap
• Aktuellste Informationen unter: «Webseite der SKKAB» 

Rolle VZGV
• VZGV übernimmt ergänzend eine unterstützende und 

einordnende Rolle, wir vermitteln keine Informationen, sondern 
«übersetzen» 

• Anliegen und Anfragen können bei uns platziert werden 
• als Hilfestellung: neuer Bereich auf VZGV Webseite

wird fortlaufend ergänzt mit Infos auf Ebene Lehrbetriebe
• Die wichtigsten Punkte und grössere Meilensteine werden aber  

auch in übrigen Kommunikationskanälen (Info-Brief / AV-Tagung) 
kommuniziert

https://www.skkab.ch/fachinformationen/kaufleute-2022/
https://www.vzgv.ch/bivo-2022-kaufleute-2022-0
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2021/2022



Meilensteine

Kommission Lernende  |  Verein Zürcher Gemeinde- und Verwaltungsfachleute VZGV

AV-Tagung 2022

Seite 50

• 2017: 

SKKAB Mitgliederversammlung: Abbildung von zukünftigen 

Herausforderungen im Berufsfeld, Aufbau von ganzheitlichen 

Handlungskompetenzen / Masterplanung / Projektvorbereitung

• 2018:

Studien und Workshops zur Digitalisierung, Veränderung des 

Arbeitsmarktes und den kaufmännischen Zukunftskompetenzen

• 2019:

Genehmigung des Qualifikationsprofils durch das SBFI / Entwicklung 

der Leistungsziele / Erarbeitung Bildungserlasse / Bildungsplan
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• 2020: 

Verabschiedung der Bildungserlasse und des Konzepts für 

Qualifikationsverfahren / SKKAB-interne Anhörung / Lancierung 

Umsetzungsphase / Einsetzung des nationalen 

Koordinationsgremiums

• 2021:

Anhörung SBFI / Anpassung der Bildungserlasse und Beschluss zur 

Inkraftsetzung auf Lehrbeginn 2023 / Erlass der Bildungsverordnung 

und Genehmigung des Bildungsplans durch das SBFI
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Vorgehen Überarbeitung Praxisaufträge und üK-Inhalte 

(Arbeitsgruppe / PL / Ectaveo)

Arbeitsgruppen (Praxisberichte und üK-Inhalte) 

→ Feedback LRO’s

→ Finalisierung der Inhalte 

→ Übersetzungen 

→ Technische Umsetzung
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Vorgehen Erarbeitung der üK-Inhalte (Arbeitsgruppe / PL / Ectaveo)

• Oktober / Dezember 2021:

Workshop 1 & 2 zur Bestimmung der Detailinhalte für das 

Grundlagestudium und den Präsenzunterricht üK 1 & 2

Entwicklung eines komplett ausgearbeiteten Beispiels für üK 1 inkl. 

Unterlagen 

• Dezember – Februar 2022:

Entwicklung und Schreiben der Inhalte
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Vorgehen Erarbeitung der üK-Inhalte (Arbeitsgruppe / PL / Ectaveo)

• Januar – Februar 2022:

Fragerunde: Stand der Entwicklungsarbeiten für die Inhalte üK 1 & 2

Einreichung Inhalte üK 1 & 2

• März – Mai 2022:

Qualitätssicherung der Inhalte für die üK 1 & 2

• Juni – August 2022:

Bereinigung und Finalisierung der Unterlagen üK 1 & 2
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Vorgehen Erarbeitung der üK-Inhalte (Arbeitsgruppe / PL / Ectaveo)

• August 2022:

Start Entwicklungsphase üK 3 – 5 

• November 2022 – August 2023:

üK 3 – 5 analog üK 1 & 2 erarbeiten
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Vorgehen Überarbeitung Praxisaufträge (Arbeitsgruppe / PL / 

Ectaveo)

• November 2021:

Einführungsworkshop

• November 2021 – März 2022:

Erarbeitung Praxisaufträge, Kompetenzraster, mögliche 

Anwendungsbereiche

• März – Mai 2022:

Feedbackrunde / Verarbeitung Feedbacks / Qualitätssicherung der 

Praxisaufträge
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Vorgehen Überarbeitung Praxisaufträge (Arbeitsgruppe / PL / 

Ectaveo)

• Juni 2022:

Bereinigung der Rückmeldungen
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Schulungen betriebliche Umsetzung

• Ab Januar 2023:

blended Learning (Selbststudium für AV’s)

• Dezember 2022 – Februar 2023:

ovap instruiert LRO’s für die Durchführung von Präsenzschulungen 

und stellt Schulungskonzept zur Verfügung

• Danach: 

LRO’s führen Schulungen durch
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Schulungen üK 1 & 2

• Ab März 2023:

blended Learning (Selbststudium für üK-Leiter)

• Mai – Juni 2023:

ovap instruiert LRO’s für die Durchführung von Präsenzschulungen 

und stellt Schulungskonzept zur Verfügung

• Danach: 

LRO’s führen Schulungen durch
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Hilfsmittel für Selektion Lehrbeginn 2023

• Was wird neu auf Lehrbeginn 2023
• Anforderungsprofil an künftige Lernende
• Anforderungsprofil an Ausbildungsplätze

https://www.skkab.ch/download/kaufleute-2022-was-wird-neu-auf-lehrbeginn-2022-5/?wpdmdl=5172&refresh=608295a9ab3571619170729
https://www.skkab.ch/download/anforderungen-an-die-lernenden/?wpdmdl=5117&refresh=608bbbce466081619770318
https://www.skkab.ch/download/anforderungen-an-ausbildungsplaetze/?wpdmdl=5118&refresh=608bbbce54aab1619770318
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Allgemeine Informationen

• Allgemeine Informationen zur neuen BiVo: 
Finden Sie auf der SKKAB Webseite

Was ist für unsere Lehrbetriebe konkret wichtig?

• Unterstützende und begleitende Informationen:
Finden Sie auf der VZGV Webseite www.vzgv.ch/bivo

https://www.skkab.ch/fachinformationen/kaufleute-2022/
http://www.vzgv.ch/bivo


Die neue 

Lehrstellenkampagne





AV-Tagung
VZGV Lernendenkampagne 2022/23



01 Kampagnenziele

02 Alleinstellungsmerkmale

03 Mechanik & Massnahmen

04 Umsetzung der Inhalte



• Zukunftsperspektiven und Inhalte der Verwaltungslehre zeigen

• Positive Abhebung & Abgrenzung von Konkurrenz (Banken, Versicherungen)

• Image der Verwaltungslehre wieder konkurrenzfähig machen

• Zielgruppe Schüler auf den richtigen Kanälen erreichen

Kampagnenziele



01 Kampagnenziele

02 Alleinstellungsmerkmale

03 Mechanik & Massnahmen

04 Umsetzung der Inhalte



• Vielfältigkeit

• Alltagsnähe

• Fürs Leben lernen

• Verwaltungslehre als Türöffner

Alleinstellungsmerkmale



01 Kampagnenziele

02 Alleinstellungsmerkmale

03 Mechanik & Massnahmen

04 Umsetzung der Inhalte



Mechanik & Massnahmen













01 Kampagnenziele

02 Alleinstellungsmerkmale

03 Mechanik & Massnahmen

04 Umsetzung der Inhalte



Umsetzung der Inhalte

Die Inhalte werden in zwei Wellen – Herbst 2022 & Frühling 2023 – veröffentlicht:

• Kampagnen-Landingpage

• Video-Clips für die Website

• Story-Videos für Social Media (Zusammenarbeit Yousty)

• Yousty Verbandsprofil (1 Jahr)



Landingpage

• Drei Video-Clips, die zeigen welche Türen eine 

Verwaltungslehre öffnet

• Eine interaktive Karte mit den Kontaktdaten der 

Gemeinden

• FAQs für Schüler und Eltern



Video-Clips

Website

• Drei Lernende stellen ihre Arbeit vor. 

• Der Zuschauer folgt ihm/ihr durch das Gebäude und blickt hinter die verschiedenen 

Türen. 

• Die Tür und der Akt des Türöffnens wird als Stil-Element genutzt: 

Die Verwaltungslehre als Türöffner.



Video-Clips

Website



Video-Clips

Website



Video-Clips

Website



• Erstellung und Publikation Story-Videos für Social Media

 Abhängig von aktuellen Trends & angelehnt an Leitidee «Türöffner»

 Produktion jeweils kurz vor der 1. und 2. Veröffentlichungswelle

Zusammenarbeit

Yousty
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Wir gratulieren folgenden Betrieben zur 

Re-Zertifizierung des Qualistars:

Bauma, Buchs, Bülach, Dietikon, Dübendorf, Fällanden, 

Geroldswil, Gossau, Illnau-Effretikon, Küsnacht, Niederhasli, 

Opfikon, Rafz, Regensdorf, Rüti, Schöfflisdorf, Stallikon, Wald, 

Wallisellen, Wettswil a. Albis, Zell



QualiStar Zertifizierungen 2022

Neue QualiStar Betriebe
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Hettlingen Kilchberg           Schwerzenbach Weiningen
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Funktionen in VZGV Gremien

• Kommission Lernende 2019 bis 2021

Ressort Berufsbildner Schulungen

Weitere Tätigkeiten

• Prüfungsexpertin

• üK-Leiterin 

• Fachreferentin Datenschutz und Modulverantwortliche

• Referentin Berufsbildner Schulungen 

(Branchentrainerin)

Zukunft Ressort Berufsbildner Schulungen

Bleibt vakant und wird im Zusammenhang mit der BiVo

2023 ggf. neu Besetzt

Ansprechperson in der Zwischenzeit: VZGV 

Geschäftsstelle
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Funktionen in VZGV Gremien

• Präsident Kommission Lernende 2016 bis 2022

• Mitglied VZGV Vorstand 2016 bis 2022

Weitere Tätigkeiten

• üK-Leiter 

• Fachreferent Finanzen



Willkommen Tumasch Mischol
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Werdegang

• stv. Gemeindeschreiber / Leiter Präsidialabteilung,

Gemeinde Volketswil (bis heute)

• Assistent / Leiter-Stv. Sozialabteilung, Stadt Dübendorf

• Sachbearbeiter Hochbauamt, Stadt Dübendorf

Ausbildung

• kaufmännische Verwaltungslehre

• dipl. Verwaltungsmanager / Gemeindeschreiber IVM

• Fachmann Öffentliches Planungs- und Bauwesen IVM

VZGV

• 2003-2011: AniLem (Einführung NKG & Schulungen BB / AV)

• 2006-2014: Prüfungsexperte

• 2008-2010: üK-Fachlehrer

• 2010-2017: Mitglied LeKo (Ressort Kommunikation / Qualitäs-

sicherung, Vizepräsident, Einführung BiVo 2012)

• 2011-2014: Vorstand Branche Öffentliche Verwaltung (ovap)



Fragen
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Apéro riche
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