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Begrussung
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Programm

Leko der Zukunft
Was erwartet euch?

Bildungsverordnung 2023
Wo stehen wir in der Umsetzung?

Speed World Café
Was sind eure Anliegen?

Apéro riche
Wir stossen auf ein neues Zeitalter an!
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Leko der Zukunft
Was erwartet euch?



Verein Zurcher
Gemeinde- und

verwaltungsfachieute A EXistiert seit tiber 150 Jahren

V Z V A Unterstiitzt die Gemeinde-
und Stadtverwaltungen in
verschiedenen Belangen

A Seit 1971
Lehrlingskommission
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2003
Neue kaufméannische Grindung Schweizerische
Grundbildung Branchenorganisation

branche offentliche verwaltung
branche administration publique
ramo amministrazione pubblica
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2003
Neue kaufméannische Schweizweit 18 Lokale
Grundbildung regionale Organisationen

(LRO) als «Filialen»

Gemeinden / Stadte
branche offentliche verwaltung Kan to n Zu rl C h
O branche adminieration putiae » Greifen auf bestehende
Strukturen zurtuck
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Organisation

Verein Zurcher
Gemeinde- und
Verwaltungsfachleute

VZgy

Lehrlingskommission /
Kommission Lernende

branche offentliche verwaltung
branche administration publique
ramo amministrazione pubblica
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Organisation

branche offentliche verwaltung

branche administration publique
ramo amministrazione pubblica

Lokal regionale Organisation (LRO)
Gemeinden / Stadte Kanton Zlrich

- Uberbetriebliche Kurse

- QV «praktische Arbeit»

- ERFA-Schulungen Berufsbildner und
UK-Leiter im Rahmen BiVo

- Anlaufstelle zu obigen Punkten
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Verein Zurcher
Gemeinde-und
Verwaltungsfachleute

VZgy

Kommission Lernende

Unterstltzende Angebote fur
Ausbildungsbetriebe

- Lernendenlager
- Fachunterricht
- QualiStar

vzgy



Organisation

r-- - BerufsbildungvVzgvn .. |------"-"-"-"---"-"--------- -
Priasidium 5

Kommission Lernende ) P
Projekte g

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 H . 1
1 - 1
: Fachkunde : ov-ap mm|!
1 [

T R ——— : :
: E-Learning . :
: LeKo Schulungen :
: Lernfabrik / Simulation : |
: Branchenkunde . |
: : FP-Tagung o : @ :
1 H H ah 1
1 iEEEEEEIEsESEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEd . 1
1 1
! - e . : o !
! Veranstaltungen i Qualitdt, Betriebe : P-4 !
Loy i & Kommunikation :
1 u -

: Lernendenlager s T i
I Netzwerk-Anlésse ol Netzwerk / Info Lehrbetriebe I
1 .- - .

I Ubergangsevents o Lehrstellen-Marketing :
: Abschlussfeier - Qualistar : :
' ® :: AV-Tagung -. '
1 . 1
1 1
1 1

e e e e e e e e e e e = e e e = = e = e = = = e = = = = = = = e = = = = = == —

Seite 12
AV-Tagung 2023 Vzg V

Kommission Lernende | Verein Zircher Gemeinde- und Verwaltungsfachleute VZGV



Ziele der Kommission Lernende

- «Back to the Future»

- Unterstitzung Lehrbetriebe / Mehrwert schaffen

- Losgelost von ov-ap

- Eigene Angebote (z.B. QualiStar) weiter entwickeln

Beispiele

- Lernendenlager

- Weiterbildung fur Berufsbildnerinnen und Berufsbildner
- Betriebliches Lehrmittel

- Fachkunde
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Projekt E-Learning und
Weilterbildungen




E-Learning Projekt

A E-Learning Projekt gestartet
A Neues kantonales Lehrmittel
A Projektgruppe bestehend aus diversen VZGV Fachbereichen
A «Zukunft des Verwaltungslehrordners»

A Unterstiitzung Betriebe bei der Ausbildung am Arbeitsplatz
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Weiterbildungen Berufs- und Praxisbildende

A Aufbau erganzendes Kursangebot fiir Berufs- und Praxisbildende

Themen

A Umgang mit psychischen Problemen

A Generation Z

A Lehrstellenmarketing / Schnupperlehren / Fachkraftemangel
A Soziale Medien

A Filhren und Bewerten

A Diverse Kulturen

A Uber- / Unterforderung

Inputs
A Willkommen beim Speed World Café
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QV 2023

i ‘miﬂmm,“ e

Durchschnittsnoten

A Betriebliche Erfahrungsnote 5.1 (50%)
A Miindliche Abschlusspriifung 5.1 (25%)
A Schriftliche Abschlusspriifung 4.6 (25%)
A Total betriebliche Schlussnote 5.0

A T e
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Bedurfnisorientierte Branchenkunde




Bedurfnisorientierte Branchenkunde

A Bedurfnisorientierte / individuelle
Angebote fur Lernende

A Erganzungen fiir personliche
Portfolio der Lernenden

A Forderung motivierte / engagierte
Lernende

A Nachhilfe fur schwéchere Lernende |

A Lehre auf der 6ffentlichen
Verwaltung wird noch vielseitiger

A Vertiefung auf Gebiet / Abteilung
bereits wahrend Lehre maoglich
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Bedurfnisorientierte Branchenkunde

Nachste Schritte:

A Abgleich UK-Inhalte BiVo 2023

A Bedurfnisse Betriebe und Lernende abholen

A Pilotkurse Ende 2023 / Start Umsetzung Friihling 2024

Inputs
A Willkommen beim Speed World Café
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Lehrstellenmarketing



Lehrstellenmarketing

Thema aktueller den je!
Stichwort «Fachkraftemangel»

Gmeinde & Stadt

Die Welt des KVs

Offne e Tie in deine 2ukunll und mache das KV auf der Gemende- ader Stadteerwa liung!
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Auswertung Kampagne

Ubersicht

ZIELGRUPPE

Nur Kanton Zirich

ca. 60000 Personen
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RESULTATE KAMPAGNE
20.10.-21.11.22 & 06.04.-15.05.23

e sk ssraperee 19 000
s 900000
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Auswertung Kampagne

Landingpage |
| 14 311 Seitenaufrufe

6x
Die Welt des KVs 12 01 3 "6 0y by
Offne die Tdr in d.eine Zukunft und mache das KV auf der N UtZ er scb’)/'(-t
05:54
° @ Zeit auf der Seite
1849 i Klicks FAQ
528 Klicks auf

Button «Offene Stellen»

FAQs

Wir beantworten dir die wichtigsten Fragen rund
ungslehre auf der
dtverwaltung.

Wo kann ich mich zum Schnuppern oder o
fiir eine Lehrstelle bei der
Gemeinde/Stadt bewerben?

Kann ich auf der éffentlichen
Verwaltung schnuppern?

Wo sehe ich, in welchen Betrieben
Stellen frei sind?

Was gehort in meine
Bewerbungsunterlagen?

Wie lange davert das KV auf der +
Gemeinde/Stadt?

Lehrbetriebe im
Kanton Ziurich

Klicke deinen Wunschbetrieb an und frage zum Schnuppern an

rstell
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Auswertung Kampagne
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. Die wo scho lang checkt
. 'hend,dass —
‘4+s‘KV uf de Gmeind '+
am geilschteisch | ~
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https://youtube.com/shorts/vbWwuQg9Tpc

Video Wettbewerb
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https://www.youtube.com/watch?v=AFA4hQnP5Is
https://www.youtube.com/watch?v=AFA4hQnP5Is

VZGV Lehrabganger Aktion

A Berufsnachwuchs sichern

A Richtet sich an Lehrabgénger/innen ohne Stelle nach Lehre
A Geeignete Stellen melden: leko@vzgv.ch

A Wichtig: Separates Info-Mail folgt demnéchst

)
- 4
gt |’
e,
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mailto:leko@vzgv.ch
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Neues Lernendenlager
«Get Ready-Camp»




Neues Lernendenlager i Get Ready Camp

Dauer ca.1Woche
A Ab Jahrgang 2024-2026 Zeitpunkt: Anfangs Lehre
A Zeitpunkt: Anfangs Lehre

A Dauer: 1 Woche

Get Reodz" Themen @

Mit Ubernachtung / Lagerhaus

Gar nicht gut
Sehr gut

45

. Netzwerk als ebenfalls wichtiges Lagerziel
Ziele des Lagers e

A Lernende fiir den Arbeitsalltag fit machen
A Ristzeug zu verschiedenen Themen liefern
A Unterstuitzung der Lehrbetriebe

A Qualitatssicherung fur den VZGV

Wichtigstes Ziel: Lernenden einen guten Start in die Lehre
ermaoglichen und sich untereinander kennenlernen und vernetzen
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Themen Get Ready Camp

A Auftrittskompetenzen

AWork Life Balance
AFokussierung / Personlichkeit
ABasisgrundlagen

ANetzwerk

AOnboarding Lernende
ASelbstgesteuertes Lernen
AReflexion und Feedback
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Ubergangsevents

EINLADUNG
Escaperoom Adventure Bowling Event GoKart Race

Donnerstag, 26. Oktober und 2. November 2023

Wann: Diverse Termine im Juni 2023 (siehe Webseite) Wann Donnerstag, 27. April 2023 von 17:00 Uhr — 21:00 Uhr Wann:
Wo: Zurich, Bowling West, Ifangstrasse 8, 8952 Schlieren Wo: Winterthur, GoKart, Steigstrasse 5, 8406 Winterthur
Anmeldung: www.vzgv.ch / Events (Programm & weitere Infos)

Wo: Zdirich, Escape City, Bernerstrasse 208, 8064 Zirich
Anmeldung: www.vzgv.ch / Events (Programm & weitere Infos) Anmeldung: www.vzgv.ch / Events (Programm & weitere Infos)
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Get Ready Tag

Seite 33
AV-Tagung 2023
Kommission Lernende | Verein Zurcher Gemeinde- und Verwaltungsfachleute VZGV

A Ziel: Unterstiitzung Betriebe
zum Lehrstart fir Lernende
A Mittwoch, 30. August 2023
A Themen:
AKennenlernen
AVzZGvV
Aov-ap
AuK
AExtranet
AAusbildungsinstrumente
A Ausbildungscontrolling
ASpass Teil
A Weitere Infos folgen
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ldee «Haus der Gemeinden»

Haus der Gemeinden

AUmzug der Tochterfirma Federas notig
AR&aumlichkeiten der Stiftung Chance gekiindigt

AZiel: alle Angebote unter einem Dach

Aintensive Suche nach einer gemeinsamen Lésung
AMFO-Gebéaude direkt beim Bahnhof Oerlikon

Avor Vertragsabschluss

Avoraussichtliche Bezugsbereitschaft per Januar 2025
AUbergangslosungen fur 2024 werden gesucht

Seite 35
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QualiStar




Auszeichnungen und Ehrungen

Wir gratulieren folgenden Betrieben zur
Re-Zertifizierung des QualiStars:

Die Gemeinden Bubikon, Dielsdorf, Fischenthal, Hinwil, Langnau
am Albis, Oberengstringen, Oetwil am See, Richterswil, Uetikon
am See, Uitikon, Zollikon und die Federas Beratung

cccccccccccccccc
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QualiStar Zertifizierungen 2023

Neue QualiStar Betriebe

Obfelden Herrliberg
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QualiStar Zertifizierungen 2023
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Uberarbeitung QualiStar

AUSZEICHNUNG DER
BERUFSBILDUNG

\Y//
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attraktiv

kaufmannische grundbildung
formation commezrciale initiale
formazione di base commerciale

Bildungsverordnung 2023



Aktueller Stand / Uberblick

A AV-Schulungen als grosser Erfolg

A ov-ap Extranet wird zur zentralen Plattform der betrieblichen
Ausbildung (alle Ausbildungsinstrumente via Extranet)

A Sobald vollstandiges Extranet vorhanden: Schulungen fir
Praxisbildner/innen

Projekt BiVo 2023 / «<Extrameile» VZGV

Ein kurzer | berblickeée

A Projektgruppe mit 7 Sitzungen

A Infobriefe / BiVo News

A Intervention bei der ovap beziiglich Extranet

A Eigenes Schulungsangebot fiir Ausbildungsverantwortliche
A Neues UK-Modell

Seite 43
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Digitalisierung

Elemente der vorgesehenen Digitalisierung:

A Abwicklung aller Prozesse uiber das Extranet der ovap

A Ausbildungsprogramm / Praxisauftrage / Kompetenzraster /
Kompetenznachweils / Bildungsbericht

A E-Learning fur alle Anspruchsgruppen

A Schnittstelle zur Datenbank DBLAP2

A Organisation und Durchfiihrung UK via E-Learning
A Vorbereitung / Nachbearbeitung (K via E-Learning

Seite 44 Vzgv
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Der Betrieb bleibt der wichtigste Lernort

Umsetzung
Dokumentation
Reflexion

Basis

1.

Lernort:

Lernort: Lernort:

BFS Betrieb / Arbeitsalltag uK
— Grundlagenwissen — Fertigkeiten — Fertigkeiten
— Anwendungswissen — Handlungsablaufe — Reflexion der Praxis
— Einstellung /

Werthaltung

Lernende/r

— Personliches Portfolio (
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Ausbildung am Arbeitsplatz in Zukunft

AV-Tagung 2023

md  Arbeiten

+ Arbeitsausfiihrungen (Praxisarbeit)

wel]  Praxisauftrage

+ 7 bis 25 Praxisauftrige pro Semester
+ v auch Themen aus anderen Abteilungen

m  FOmpetenzraster

+ Selbsteinschitzung der eigenen Starken und Schwichen
+ 2 bis & Kompetenzraster pro Semester

= Persinliches Portfolio

+ 5elbstdndig nachfiihren

Selbstorganisiertes Lemen

md  Qualifilkationsgesprich [ Erfahrungsnote

» Pro Semester
+ Zielerreichung
+ Persinlicheffachliche Entwicklung

+ Blended Learning

+ Vor-/Machbearbeitung Gk

Kommission Lernende | Verein Zircher Gemeinatel
Verwaltungsfachleute VZGV
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Ergebnisse AV-Schulungen
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Feedback AV-Schulungen

35

30

25

20

Nennungen

Nennungen

Gesamteindruck (9: 3.7, n=40)

Unbefriedigend befriedigend gut

30

25

20

Wirden Sie den Kurs weiterempfehlen (n=40)

Sehr gut

Nutzen fiir die Praxis

Unbefriedigend

@ Entspricht der Kurs der Praxis in ihrem Arbeitsumfeld? (@: 3.5, n=40)
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befriedigend gut

@ War der Kurs fiir lhre berufliche Tatigkeit konkret von Nutzen? (@: 3.6, n=40)

Ja (97.5%) -‘

Sehr gut

® Wurden Ihre Erwartungen erfiillt? (@: 3.6, n=40)

Nein (2.5%)

vzgy



Feedback AV-Schulungen

Dozent(en) / Kursleitung

40
c
(]
2
2 20
c
(]
=z
|I| Kurs / Seminarinhalt
0 - — [ 30
Unbefriedigend befriedigend gut Sehr gut

@ Gesamtbeurteilung (@: 4, n=40)

@ Ausstrahlung / Auftreten (@ 3.8, n=40)

@ sStoffvermittiung / Didaktik / Kursgestaltung (@: 3.8, n=40)
® Aktivierung der Teilnehmenden (@: 3.8, n=40)

® Zeitmanagement (@: 3.7, n=40) 1
@ Fachkompetenz (@: 3.9, n=40)

20

o

o

Unbefriedigend befriedigend gut Sehr gut

® Zielerreichung (@: 3.5, n=40)

@ Stoff, Verstandlichkeit, Nutzen (Anregung, Denkanstdsse, Ideen, Umsetzbarkeit) (@: 3....
@ Hilfsmittel (&: 3.6, n=40)

@ Kursdauer (@: 3.5, n=40)

@ Kurs-/ Seminarunterlagen (@: 3.5, n=40)
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Highlights aus der Schulung fur Ausbildungsverantwortliche

A Besuche anderer Stellen (Schulverwaltung,
Werkhof, Polizei)

A Eigene Projekte realisieren

A Einfuhrungswoche

A Offen fur neue Ideen

A Stadtweites Rotationsmodell

A Stage als Joker

A Tolles Team

A Unterstutzung bei Weiterbildung

A Zutrauen/Vertrauen/Unterstiitzung

A 14-tagliche Lernnachmittage
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SWOTAnalyse

Starken (,,Freude™)

Was sind unsere Starken?
Worauf sind wir stolz?
Was lauft gut?

Wo liegen Unzulanglichkeiten,
Schwierigkeiten, Schwachstellen,
Fehler?

Heute Worauf kénnen wir uns verlassen? | « Was fallt uns schwer?
Welche Ablaufe und Bereiche « Was fihrt zu Spannungen und
erbringen befriedigende Konflikten?
Ergebnisse? « Welche Stérungen hindern uns?
« Was fehlt uns?
Chancen (,Ideen") Risiken (,Sorgen™)

Welche Zukunftschancen und « Welche bedrohlichen
Entwicklungsmaoglichkeiten gibt Entwicklungen/Schwierigkeiten
es? Und in welchen Bereichen kommen auf uns zu? In welchen

Zukunft liegen sie? Bereichen? Weshalb? Wann? Und

AV-Tagung 2023

Was konnen wir noch ausbauen?
Wozu wadren wir noch fahig?

Kommission Lernende | Verein Zurcher Gemeinohel

Verwaltungsfachleute VZGV

in welcher Form?
Wo lauern kiinftige Gefahren?
Was sind unsere Beflrchtungen?

51
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SWOT-Analyse

- Diverse Abteilungen
- Eigenverantwortung
- Handbuch Lernende

- Kein Leistungsdruck

A Negativ
- Einsatzplanung gibt Diskussionen
- Null-Bock Stimmung
- Unbeliebte Abteilungen

- Zeitliche Ressourcen

Seite 52
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Ansprechperson beim VZGV fir Lernende
ERFA unter den Lernenden
Optimierung Arbeitsablaufe

Stellenprozente fur Ausbildung tGberdenken

Parallelorganisation bis 2026
Unsicherheiten bei Praxisbildner*innen und
Lernenden

Wegfall B-Profil

Zeitintensiver

vzgy



EinfUhrung / Ausbildungsinstrumente

A Ausbildungscontrolling und Einfithrung Ausbildungsinstrumente
erfolgt nicht mehr im UK (z.B. Ausbildungsprogramm
besprechen, Erledigung Auftrage/Instrumente etc.)

A Lernende eignen sich dieses Wissen (iber betriebliche
Ausbildungsinstrumente via E-Learning selbstandig an

Unterstlitzung durch VZGV

A Unterstiitzung durch VZGV via «Get-Ready-Tag»

A Ab 2024 soll die Einfiihrung / erneute Vertiefung dieser Themen
Im «Get-Ready-Camp» aufgenommen werden
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UK nach BiVo 2023



Neues Blended-Learning Konzept

A Die neuen Uberbetrieblichen Kurse bestehen aus zwei Teilen

Selbststudium UK-Prasenzunterricht

g fir Kaufirau EFZ / Kaufmann EFZ

Uberbetriebliche Kurse

Semester | UK-Block | Arbeitssituationen Dauer
in UK-Tagen
1 UK-Block 1 | Einfiibrung in den Ablauf der Lehre 5Tage
2 Rechts- und Vorgabenkonform agieren 4 Prasenz
4 Auskinfie erteilen 1Blended
Leaming

5 Registeranmeldungen, Register- und Klientenstamm

14 Raumlichkeiten und Infrastruktur ressrvieren, verwal-
ten und vermieten

2 UK-Block 2 | 6 Gesucheinginge auf Zustandigkeit und Vollstandigksit | 4 Tags
dberpriifen

[ ]
3 Présenz
7 Apostillen, Beglaubigungen, Bewilligungen, Zulassun- | 1 o
e gen und Ausweispapiere ausstellen Leaming
10 Gebihren, Abgaben, Rilckforderungen, Bussen ver-
rechnen sowie Debitoren-/Kreditorenbuchhaltung fih-
ren
11 Wahlen und Abstimmungen organisieren
Stand betrishliche Ausbildung: Praxisaufirage, Kompe-
] tenzraster, iK-Kompetenznachweis
3 UK-Block 3 | B Verfilgungen und Entscheide verfassan 2Tage
9 Rechtsmittel-Eingange Uberpriffen 1 Présenz
12 Aktennotizen und Protokolle verfassen 1 Blended
Leaming

4 UK-Block 4 | 13 Dokumentationen, Berichte und Publikationen verfas- | 3 Tage
2 Prasenz
3 Markt- und Branchenkenntnisse einsetzen 1Ble
1 Gekonnt in meinem Betrieb und meiner Funktion be- Leaming
5 UK-Block 5 | Stand betriebliche Ausbildung: Praxisaufirags, Komps- | 2 Tags
tenzraster, iK-Kompetenznachweis
1 Présenz
1 Blended
Leaming
Total Blended-Leaming-Konzept mit insgesamt 16 Tage
Davon Prasenzuntemicht 11 Prasenz
Davon selbstorganisiertss Lemen, Blendsd Leaming 5 Blended
Leaming
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Uberbetriebliche Kurse und GK-Kompetenznachweise

Elemente der Uberbetrieblichen Ausbildung: ——
16 K-Tage (11 Prasenz / 5 E-Learning) R
A Vorbereitung (E-Learning) e
A Prasenztage (Klassischer UK)
A Nachbearbeitung (E-Learning)
A Probe E-Tests (im Extranet)
A E-Tests (im Extranet)

A Transferauftrage (im Extranet)

A Betrieb stellt Arbeitszeit zur Verfiigung /
(Beispiel UK 1 = 1 Tag Blended-Learning)

A Ubersicht GK / UK-KN fiir Betriebe (Zeiten / Dauer / etc.)
if/i—fasging 2023 VZ g V
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Ausbildungssystem Uberbetriebliche Kurse
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UK-Kompetenz
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Abbildung: ov-ap
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uK-Daten / Planung

Provisorische Daten UuK1;:

A Tag 1: 11. bis 15. September 2023
A Tag 2: 23. bis 27. Oktober 2023

A Tag 3: 6. bis 10. November 2023
A Tag 4: 22. bis 26. Januar 2024

Neben Geschéftsstelle auch zusatzlicher Support durch «UK-
Klassenlehrer/in»
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Diverses

A Mutationen Extranet:
Erfassung Lernenden / Praxisbildende wie bisher
Anpassungen Personendaten / Profil selber vornehmen
Loschungen kdnnen nur durch ov-ap vorgenommen werden

A UK-/Ausbildungskosten:
Seitens der ov-ap noch keine Angaben madglich
Unsere Empfehlung: Wie bisher budgetieren
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Bildungsplan i Ubersicht Handlungskompetenzen
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